CASA DI SOGGIORNO SUOR FILIPPINA DI GRIGNO
Azienda Pubblica di Servizi alla Persona

PROVINCIA M TRENTO

VERBALE DI DELIBERAZIONE
DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

n. 8 del 13/05/2020 Frot. n.993

Cggette: Approvazione Bilancio di Esercizio anno 2019 ¢ relativi allegati,

L'anno duemilaventi, addi tredici del mese di maggio alle ore diciotto, nella sala delle riunioni.
presso la sede della Casa di Soggiomo Suor Filipping di Grigno. via V, Emanuele n.131, previa
I'osservanza di tutte le formalitd prescritte dalla vigente legge VENEONno convocati a seduta i
componenti del Consiglio di Amministrazione della A.P.S.P. Casa di Soggiomo Suor Filippina di
Grigno,

Presenti 1 signori:

Stefani Daniele Presidente Presente
Allieri Renata Consigliere Presente
Fante Sergio Consigliere Presente
Minati Lucia Consigliere Prescnte
Polimeni Anna Consigliere Presente

Totale presenze n.5 ¢ assenze n. D
Rewvisore dei Conti: assente

Assiste ¢ verbalizza il Direttore della A.P.S.P. Casa di Soggiomo Suor Filippina di Grigno il
Dott, Claudie Dalla Palma.

Riconosciuto legale il numero degli intervenuti, il Signor Daniele Stefani nella sua qualith di
Presidente, assume la presidenza ¢ dichiara aperta la seduta per la trattazione dell’oggetio sopra
indicato,






Delibera n.8 del 13/05/2020
Cggetto: Approvazione Bilancio di Esercizio anno 2019 e relativi allegati.
Il relatore:

Premesso che I"art. 40 ¢.4 della L.R. n.7/2005 che recita: “I1 bilancio di esercizio é redatio a
norma degli articoli 2423 e seguenti del Codice Civile ed é approvato entro il 30 aprile di ogni
anna”,

Visto il Regolamento di contabilita di cui al D.P.G.R, n. 4/L del 13/04/2006, cosi come da
ultimo modificato dal Decreto del Presidente delfa Regione 17 marzo 2017 0.7, che all’art. 10 recita:
“1. 1l Bilancio di Esercizio dimostra i risultati della pestione: esso comprende lo stato patrimoniale,
il conto economico, la nota integrativa, i rendiconto finanziario e la relazione sull*andamento della
gestione. 2. Nella relazione del bilancio di esercizio devono essere osservati i principi desunti
dall'art, 2423 bis del Codice civile, 3. 1l bilancio di esercirio deve essere redatio con chiarezza e
deve rappresentare in modo veritiero e corretto la situazione patrimoniale e finanziaria dell’azienda
e il risulta economico dell’esercizio che si chiude al 31 dicembre di ogni anno, 4. Il bilancio di
esercizio ¢ approvato entro il 30 aprile dell’anno successivo all’esercizio cui si riferisce. tenuto
conto delle osservazioni fornite dalla relazione dell’ organo di revisione™.

Esaminata la seguente documentazione, che si allega alla presente formandone parte
integrante e sostanziale:

- atti contabili predisposti dagli uffici amministrativi, costituti dal Bilancio di Esercizio 2019
c allegati vari (allegato A), ai sensi del D.P.Reg 13/04/2006 n4/L e ss.anm.

- relazione del Revisore dei conti, depositata agli atti, redatta ai sensi dell’art.23 ¢.2 del
Regolamento regionale concemente la contabilitd delle Aziende Pubbliche di Servizi alla Persona
approvato com D.P Reg. 13/04/2006 n.4/L e sss.mm.

Rilevato che il patrimonio dell’Ente risulia piuttosto consistente mentre dal lato del Conto
Economico si evince che la copertura dei costi d’esercizio & stata ragpgiunta. Le entrate hanno
permesso la realizzazione di un risultato di gestione positivo pari ad € 75,688,135

Ritenute di procedere all approvazione del Bilancio di Esercizio 2019 della A.P.5.P, Casa di
Soggiome Suor Filippina di Grigno, compresi witi i vari allegati sopra descritti,

Preso atto che sulla base defle disposizioni contenute nell'art. 107, co. 1 lett. a) d. L. n.
1872020, 1l termine di adozione dei rendiconti o dei bilanci d esercizio relativi all’esercizio 2019,
ordinariamente fissato al 30 aprile, & differito al 30 giugno 2020,

Rilevato che tale termine viene rispettato.

Verificata I'assenza di conflind di interesse ai sensi dell'art. § del Regolamento Regionale
concernente |'organizzazione penerale, |'ordinamento del personale ¢ la disciplina contrattuale delle
Aziende Pubbliche di Servizi alla Persona approvato con D.P.Reg. 17/10/2006 n. 12/L e ssamm.
nonché del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2019 — 2021
approvato con Deliberazione del Consiglio di Amministrazione n.2 del 30:/01,/2019,

Acquisito il parere tecnico amministrativo. nonché contabile, favorevole espresso dal
Direttore, ai sensi dell'an.9 comma 4, della L.E. 21.09.2005 n.7.

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Condivisa la premessa ¢ la proposta del relatore,

Visto lo Statuto dell’ Azienda Pubblica di Servizi alls Persona “Casa di Soggiomo Suor
Filippina di Grigno™, approvato dalla Giumta Regionale con deliberazione nds del 16/03/2017
(1scrizione nel registro provinciale delle APSP in data 21/03,2017).

Vista la LR, 21/092005 n.7 “Nuovo ordinamento delle istituzioni di assistenza e
heneficenza — aziende pubbliche di servizi alla persona™.

Vista la L.R. 2B/09/2016 n.9 “Modifiche della L.R. 21/09/2005 n, 7",






Visto il D.P.GR. n 4L del 13/04/2006 “Approvarione del regolamento di esecuzions
concernente la contabilitd delle aziende pubbliche di servizi alla persona ai sensi del Titolo 111 della
legge regionale 21 settembre 2005, n. 7, relativa a “Nuovo ordinamento delle istituzioni pubbliche
di assistenza ¢ beneficenza — aziende pubbliche di servizi alla persona” e ss.mm.

Visto Uallegato A).

con voti favorevoli nr.5 (cingue), contrari nrd) (zero), astenuti nr.0 (zero) favorevolmente espressi
nelle forme di legge a seguito di distinta votazione per appello nominale e con il voto favorevole
della maggioranza dei suoi componenti.

DELIBERA

1. Di approvare il Bilancio di Esercizio 2019 della A.P.S.P. Casa di Soggiorno Suor Filippina
di Grigno, redatto ai sensi del D.P.GER. n. 4L del 13/04/2006 ¢ ss.mm, come da
documentazione allegata (allegato A) che forma parte integrante ¢ sostanziale della presente
deliberazione. Da essa emergono le seguenti risultanze:

STATO PATRIMONIALE

Attivo A) Immobilizzazioni €35.831.576,08
Attivo B) Attivo circolante € 964,130,27
Attive C) Ratei e risconti attivi € 4,592.67
Totale Atlivo 6,.800.299,02
Passivo A) Capitale di dotazione € 6.049.552,50
Passivo B) Capitale di terzi € 640.725,69
Passivo C) Ratel e risconti passivi € 110.020,83
Totale passivo € 6,800,290.02
CONTO ECONOMICO

A} Valore della produzione € 2.822.140,02
B) Costi della produzione €2.743.081,12
Risultato della gestione (A — B) £ 79.058,90
Proventi e oneri finanziar £ 565,25
Totale partite straordinarie € 0,00
Imposte sul reddito € 3.936,00
Risultato di esercizio (utile) £ 75.688,15

2z, i prendere atto della relazione del revisore dei conti, agli atti dell’Ente, redatta ai sensi

dell’art.23 ¢.2 del D.P_Reg.13/04/2006 .41, ¢ ss.mm.,

3. Di dichiarare la presente deliberazione NON soggetta al controflo preventivo di legittimita
da parte della Giunta Provinciale di Trento, ai sensi del disposto dell'art.19 della L.R.
21092005 n.?.

4, [ provvedere all’utilizzo dell'utile d'esercizio cosi come disposto dall’art.15 ¢2 del
D.P.Reg. 13 aprile 2006 n.4/L e ss.mm.

A, Di dichiarare la presente deliberazione esecutive a pubblicazione avvenuta, ai sensi
dell’art.20 commi 4 e 5 della LR, 21/09/2005 n.7.

b Di dare atto che nel procedimento in oggetto il Responsabile del procedimento unitamente ai






membri del Consiglio di Amministrazione dichisrano 1insussistenza di situazioni, anche
potenziali, di conflitto di interesse ¢ di non presentare cause di incompatibilita ai sensi della
normativa vigente in materia, del Codice di comportamento e del Pisno triennale per la
prevenzione della corruzione adottati dall' APSP Casa di Soggiomo Suor Filippina di

Grigmo.

Di pubblicare il presente atio sul sito intermet dell” APSP, ai sensi del combinato disposto
dall’an.32 della L.69/2009 e dall’art.20 della L.R. 7/2005 cosi come modificato dall’an, |
lettera e) della LR, n.9/2016.

Di dare atto che avverso alla presente deliberazione sono ammessi i seguenti ricorsi da parte
di chi abbia un interesse conereto ed attuale:

apposizione al Consiglio di Amministrazione, entro il periodo di pubblicazione;

ncorso entro 60 giorni al Tribunale Amministrativo Regionale di Trento, ai sensi degli
artt.13 ¢ 20 del D lgs. n. 104 del 02.07.2010:

ricorso straordinario entro 120 giormi al Presidente della Repubblica, ai sensi dell’art. § del
D.P.R. n. 1199 del 24 novembre 1971,






APSP — CASA DI SOGGIORNO
SUOR FILIPPINA DI GRIGNO

Seduta del 13.05.2020

Parere ai sensi ed effetti art.9, comma 4 della L.R. 21 settembre 2005, ar.7

Ogpetto: Approvazione Bilancio di Esercizio anno 2019 ¢ relativi allegati.

Vista la proposta di deliberazione del Consiglio di Amministrazione e la documentazione &
supporto ed istruttoria in ordine al provvedimento sopra esposto, si esprime, ai sensi dell’art.9, ¢.4
della LR. 21 scttembre 2005 n.7, parere POSITIVO in ordine alla repolarita tecnico
amministrativa nonché contabile. senza osservazioni.

Grigno, 13/05/2020 o\ Soa Il Direftore Amm.vo
{ha : Dott. Dalla Palma Claudio

Deliberazione:

&  Esecutiva a pubblicazione avvenuta






CASA DI SOGGIORNO SUOR FILIPPINA DI GRIGNO

Azienda Pubblica di Servizi alla Persona

Yia Vitborin Emanvete n, 13
A08S Grigno  [THM)
Pl e CF. DISB4010225
Tel. IMELTES11R - Fax 61765108
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ALLEGATO A) ALLA DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
N.8 DEL 13/05/2020

BILANCIO DI ESERCIZIO 2019
{art. 10 Del D.P.Reg.13 aprile 2006 n.4/L. ¢ ss.mm.}

composto da;

- Stato Palrimoniale
Conto Economicn
- Mota Integrativa
- Rendiconto Finanziano
= Relazione sull"andamento della gestione
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Schema n. 1: flussa della gestione reddituale determinato con il metod e Indireto
A, Flussi finangiari derivardi daba gestione redditzale (metodo indiretto)

Urile §perdita) dellssaecizia
Imposie sal reddio
Inferesu pessivifinteness attiu)
| D i
{Plisualenne]/minssvalense derivanti dils cessione di sitivita
1. Uride |perdita) dell'esercizio prima o Empaste sul redeita, interesss, dividendi &
plus)minusvalarse da cossione
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APS P Casa di Sogeiorno Suor Filippina di Grrigno

1. Premessa

Al Bilancio di Esercizio 2019 viene allegata la presente relazione, redatta in oltemperanza a
quante stabilito dall’art.14 del Regolamento Regionale concemente la contabilita delle Azienda
Pubbliche &1 Servizi alla Persona approvato con DUP.Reg 13/04/2006 n4/L successivamente
modificato con D.P.Reg. 13/1272007 n.12/L. Tale articolo recita guante segue: “la relazione
illustrativa sull’andamento della gestione esprime le valutazioni di efficacia dell’azione condotia
sulla base dei risultat: conseguiti. in rapporte ai programmi ed ai costi sostenuti. Essa tiene conto
delle risultanze del controllo di gestione ¢ delle relazioni dell’organo di revisione contabile™, Anche
il vigente Regolamento di Contabilita dell’azienda prevede tale relazionc.

La Casa di Soggiorno Suor Filippina di Grigno nasce ufficialmente come Azienda Pubblica
di Servizi alla Persona il 01/01/200%, a seguito della trasformazione della natura giuridica dell”Ente
dettata della legge regionale n 72005, A partire da tale data ['ordinamento finanziario € contabile
dell’azienda & improntato su una contabilitd di tipo cconomico, basato sul metodo della partita
doppia, cosi come previsto dalla nsova normativa,

La sperimentazione di tale sistema & stata effettuata ancor prima, vel corso del 2007, & cid ha
permessoe, a seguito del controllo della Giunta Provinciale sulla documentazione attestante la tenuta
della contabilith economica in forma sperimentale durante quel periodo, di essere esonerati dalla
tenuta della contabilita finaneiaria nel pomo anno di vita del nuovo ente.

L esercizio 2019 rappresenta pertanto il dodicesimo anne di vita dell” A P.S.P. “Casa di
Soggiomo Suor Filippina di Grigno™.

1. Dati riassuntivi su presenze ospiti, et media, principali patologie

Per poter valatare in modo esauriente il servizio svolto dalla AP.S.P. Casa di Soggiorno
Suor Filippina di Grigno ¢ utile considerare anche 1 dati relativi alle presenze in struttura,

Mel corso del 2019 la situazione € stata la seguente;
- Pazienda ha emogato n.22161 gornate di degenza effettiva, per una media annua di 60,71
presenze, a fronte della seguente disponibilitd di posti letio:

* .49 postl letto provvisoriamente accreditati RSA e finanziati (deliberazione G.P. di
Trento 0. 2891,/20007%;

* 1.l posto letto provvisoriamente acereditato RSA ma non finanziatlo,

s 0.2 posti letto destinati a casa di soggiomo;

s 0 l0 posti letto autonzzali ma non accereditati (determinazioni del Dirigente dells
PAT n.36 del 13/03/2012 e n.98 del 03/07/2015).

Per 1 posti letto di hibero mercato, a fronte di una previsione complessiva che vedevs una
occupazione teorica di n. 2.920 glornate vi & stato una presenza effeftiva pari a n 3229, ai quali si
aggiunge la presenza, per tutto I'anno, di n.1 utente convenzionato con la provincia di Bolzano.

Tra ghi utenti presenti si registra anche la presenza durante tutto "anno di un utente della
fpologia “Mamar™ (art. 12 Direttive RSA 2019). Mentre per i posti letio destinati ad urgenze non
proceastinabili { art. 14 Direttive RSA 2018) non vi sono state presenze.

- le giornate di assenza dovute al ricovero ospedaliero oppure al rientro in famiglia, sono
slate n, 204,

- nel 20019 s1 sono verificall n.37 mpressi e n 38 uscite (di e n.8 per trasferrmento i altra
RSA e n.9 rientro a domicilio).

P
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L eta media in anni dei n.62 ospiti presenti al 31/12/2019 & la seguente:

Eta media in anni Unité presenti
Maschi Femmine Entrambi Entrambi
RSA 80,38 86,59 83,49 49
UNP - - ; - -
CASA DI SOGGIORND T 85 87,50 | 2
LIBERO MERCATO | B5.50 48,75 87,13 10
EXTEAPAT = 03 93 1
'GENERALE 80,38 86,59 83,49 62

[ai dati a disposizione ¢ da quanto dichiarato dal medico della struttura emerge una sorta di
stabilizzazione dell’eta media degli ospiti a cui si accompagna spesso anche un aggravamento della
condizione di salute.

Le patologie che pid frequentemente sono state monitorare attraverso visite mediche
peniodiche ed opportuni esami ematochimici ¢ strumentali, sono state di carattere cardiovascolare ¢
cerehrovascolare, La struttura si € avvalsa di consulenze specialistiche, cardiologiche in particolare,
eseguile da personale medico dell'Ospedale San Lorenzo di Borge Valsugana (TN), come pure
dell’ausilio dei sistemi laboratoristici del presidio ospedalien.

3. Obiettivi strategici ¢ principali risultati conseguiti nel 2019

In ottemperanza alla vigenie nommativa sulle APSP, Ente ogni anne definisce il Piano
programmatico € il rispettivo Bilancio pluriennale. Per I'esercizio in esame si fa riferimento a
guello approvato con Deliberazione del Consiglio di Amministrazione n.34 del 27/12/201 8.

Visti gl obiettivi ivi prefissati e le “strategie emerpenti” in corso d'anno si procede con la
seguente sintesi:

- Mercato elettronico pubblica amministrazione (MEPA/MEPAT):
Per gli acquisti di prodotti e servizi nel 2019 si & riscorsi in via prevalente al mercato

elettronico provinciale MEPAT e marginalmente a quello nazionale MEPA. Salvo i casi
di deroga, sono state attivate aleune gare ¢ il sistema si pud definire abbastanza a regime
anche se tutto ha comportato negh anm una revisione delle procedure amministrative
interme relative alle gare per gli acquisti € di fatto non $i & percepito aloun vantaggio in
termind di procedimento, 1l sistema mformatico provinciale risulta pid maecchinoso di
quello nazionale ¢ a quanto pare anche le regole. in generale, stanno cambiando
nuovamente. Infatti, il limite massimo oltre il quale scatta 'obbligo di utilizzare tali
strumenti & passato, & decorrere dal 01/01/2019, da € 1.000.00 ad € 500000 (art.1,
comma |30, L.30 dicembre 2018, n.145).

- D.Lpgs 14 marzo 2013, 133 — Riording della xlmmhuﬂ_nm_mm gli_obblighi di

blicith, trasparenza e diffusione di

ammunistrazionl, Legge 6 novembre 2012, n. 190, recante “Disposizioni per la

prevenzione ¢ la repressione  della  comuzione e dell'illegalith  mella  pubblica
amministrazione™

Il Consiglio di Amministrazione con deliberazione n.2 del 20/01°2004 provvedeva alla
norming del Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza nella
figura del Direttore dott, Claudio Dalla Palma. La trasparcnza & intesa come accessibilita
totale delle informazioni concernenti l'organizzarione e 'attivita delle pubbliche
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amministrazioni, allo scopo di favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento
delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche. 11 D.Lgs 3372013 ha
sistematizzato ¢ attuato una <erie di norme precedenti relative alla discipling e
promozione della trasparenza nella Pubblica Amministrazione; ha ridefinito cosi tutti
quelli che sono gli obblighi di trasparenza e di pubbliciti.

Anche nel 2019 il Diretiore ha portato avanti una serie di attivitd volte ad ottemperare
alla nuova normativa. Infatti oltre ad integrare il Sito istituzionale, ha promosso una sene
di momenti formativi ed informativi, con gl amministratori ¢d il personale, sulla
diffusione defla legalita nella pubblica ammimistrazione ¢ prevenzione della cormezione.
E stato poi adoftato dal Consiglio di Amministrazione, su proposta del Diretiore stesso,
il Piano Triennale della prevenzione della corruzione ai sensi dell’art.] comma & Legge
1902012, MNel 2015 il Consighio con deliberazione n. 14 ha provveduto all’approvazione
del Codice di Comportamento del personale dipendente dell® Azienda Pubblica di Servia
alla Persona “Casa di Sogpiorno Suor Filippina di Grigno, mentre nel 2016 ha
provveduto, con deliberazione n.11, a nominare il Responsabile dell’accessibilita del sito
web dell’AP.S.P. Casa di Sogmomo Suor Filippina di Grigno nella persona del
direttore; infine con deliberazione n. 16 del 26/1V2016 ¢ stata adottata fa procedura sulla
tutela delle segnalazmom intérne (whistleblower), messa a regime anche nel 2019,

Da considerare, a conclusione di tutto cid, che la mole di lavoro innescata dalla nuova
normativa ¢ stata piuttosto rilevante.

Infine ¢ ormai diventato una prassi "appuntamento in autunno di un momento formativo
in materia con esperto avyv.Manenti di Trento. La partecipazione del personale &
piuttosto rilevante e vi & molto interesse da parte dei lavoratori.

Nowvita Direttive per le R5A: la Provincia Autonoma di Trento ogni anno fissa le
direttive per 1"assistenza sanitana ed assistenziale a nlievo sanitano a lavore degh ospiti

non antosufficienti nelle Residenze Sanilarie Assistenziali (R.S.A.), nonché il relative
finanziamento a carico del Fondo sanitaric provinciale. L'adeguamento da parte di
questa azienda alle nuove dircttive & stato rispettato anche nel 2019, sia nel nspetto dei
limiti sulla definizione delle retre alberghiere sia tutte le altre disposizioni in materia.

Articolo 7 del D.P.CM. 3 dicembre 2013 “Repole tecniche in materia di sistema di
conservazione ai sensi degli articoli 20, commi 3 e 5 — bip, 23 — ter, comma 4, 43,
commi | e3 44 44 —hise 71, comma ice dell’amministrazione digitale di cui
al decreto lepislativo n.82 d 2005™:

Per disposizione normativa dal 12/10/2015 tutte le Pubbliche Amministrazioni hanno
dovuto attivare nuove modalith per la cometta gestione del protocollo informatico e,
successivamente, lo doveanno fare anche per la conservazione di tuthi 1 documenti,

Con decreto nd del (9/10/2015 il Presidente ha nominate quale “Responsabile della
conservazione™ il Direttore dott.Claudieo Dalla Palma il quale ha poi provveduto ad
ottemperare alle vare disposizioni normative. In linea generale si pud dire che anche nel
2019 si sono spenmentate alcune soluzioni per ottimizzare il nuovo sistema di
archiviazione digitale; si sono rivisti pill volte 1 processi interni di protocollazione ed
archiviazione, andando a trovare via via i percorst pid efficientl. Quindi anche nel 2019
s1 & lavorato nell’ottica della sempre maggor dematenalizzazione dei flussi informativi
interni ed esteérni, cercando di ottimizzare gl strumenti a disposiziong. Si pud comundgue
affermare che 1"archivio cartaceo si & ridotto sensibilmente come pure "'uso della caria.

Autonzzazione ¢d agereditamento {D.P.G.P, 27 novembre 2000 n, 30-48/Leg):
Con determinazione del dingente generale n. 44 del 0606/2016 la Provincia Autonoma
di Trento ha rilasciato a questa Apsp l'accreditamento istituzionale per la funzione
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residenziale di RSA per n.50 posti letto, obiettivo strategico ed essenziale per la gestione
dell’Ente. Tale accreditamento ha durata triennale e pertanto il lavoro non si & fermato al
semplice oftenimento dell’auiorizzazione ma ¢ continuate in pitl attivitd, come da
preserizioni ricevute, Nel 2018 si & lavorato per prepararsi alla visita della commissione
provinciale dell’accreditamento che si é tenuta nella primavera nel 2019, L'esito & stato
pill che positivo. E' stata fatta inoltre un’analisi sulla nuova normativa che & stata
introdotta con dalla Giunts Provinciale di Trente con deliberazione n.1848 del
05/10/2018.

La Carta der Servizi ¢ stala aggiornata dal Consiglio di Amministrazione con
deliberazione n.20 del 28/06/2017, Durante il 2018 e ancor di pid nel 2019 é stata messa
a regime, 1l Diretlore ha adeguato anche il sistema di monitoraggio mettendo in uso
nuovi sistemi di controllo. 11 2019 € stato quindi un anno di consolidamento della nuova
Carta ¢ ora il monitoraggio degli standards viene seguito costantemente dalla
Coordinatrice dei servizi

Ottimizzazione copertura nuovi posti letto ¢ nuovi servizi:

Dral 2012 sono stati attivati presso questa struttura dei posti letto per libero mercato, posti
che sono statl incrementati nel 2015 portandoli ad un totale di n.10. Fin da] momento
della loro attivamone, tali posti, sono stati messt in uso e si € cercato di ottimizzame la
copertura. Ohvviamente aumentando 'offerta si ¢ adeguata anche la dotazione di
personale. Durante il 2019 a fronte di una stima di copertura di n.2920 giomate vi & stata
una copertura effettiva di n.3.229. Risultate molto positive, dovuto soprattutto alla
tempestiva attivitd di contatto con le famiglie che chiedono aiuto e all*attivita di front
office per le persone che chiedono informazioni sui servizi offerti.

Destinazione d wso nuovi locali e qualificazione servizi istituzionali. L'amministrazione
& sempre attenta all evolversi delle esipenze del territorio per quanto riguarda i serviz
per gli anziani. Uno dei van progetti che vuole andare in tal senso & il ponare all'interno
della struttura il centro prelievi, L infrastruttura é stata realizzata in oceasione dei lavorn
interni di messa a norma di alcuni implanti, Si ¢ approfittato della presenza della ditta
edile per fare aleun: interventi (pareti cartongesso, rifacimento pavimenti e altri piccoli
wnterventi), oltre all'ampliamente della camera mortuana (ora & disposizione della
comunita locale) e il risultato & stato molto soddisfacente.
Il Direttore ha poi studiato una soluzione organizzativa per la gestione del servizio,
servizio che non é semplice in quanto richiede una presenza di poche ore a settimana di
un infermiere, oltre ad uno staft che ha il compito di $volgere la parte burocratica,
Amcnlarmnt: di orarie non semplice da coprire in guanto non si trova d:spr:ml:nhm in tal
senso. E stato attivato anche I'iter per ottenere "acereditamento del servizio. Si presume
che nel corso del 2020, salve diverse disposizioni ¢ imprevisti, si dovrebbe aprire il
servizio alla Comunita Locale.

Progetto “azilo™ & “punto prelievi™.

Il Comune di Grigno ha manifestato la volontd di mettere a disposizione il vicino
immobile dell’ex asilo, in quante spostando il servizio in altre immobile comunale, il
prima nmane libero, Quoesta Ammanistrazione ha accolta favorevolmente tale proposta in
quanto permetterebbe di aumentare "offerta di servizi ¢ vista la vicinanza con la casa di
riposo le soluzioni organizzative e logistiche verrebbero ottimizzate al massimo,
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Il Comune ha provveduto nel corso del 2019 ad appaltare 1 lavor per ristrutturare 1'ex
asilo e nel corso del 2020 dovrebbeso essere ultimati. Le potenzialitd in termini di post
letto e ambienti di vita dello stabile sono molto interessanti.

Piccoli interventi di restauro e progetti per il risparmio energetico:

A seguito dell’ottenimento del contribute provinciale (determinazione del dirigente
n. 147 del 17/10/2018) per un valore di € 330.000,00 si & provveduto ad approvare i var
progetti, indire le gare di appalto, aggivdicare gli incarichi ¢ dare avvio all opera. | lavori
somno stati ultimati, con piena soddisfazione del rsultato finale.

Valutazione gestione aziendale e di sistema:
Vi & stato un corretto adeguamento 8 quanto previsto dalla direttive provinciali che

chiedono "utilizzo dello strumento di rendicontazione “Smart point™, Cid ha portato ad
un maggor mpegno degh ufhel in quanto occorre raccogliere una sene di dati.

Per quanto riguarda le verifiche sulla gestione aziendale, il Direttore ha provveduto in
corso d anno ad effettuarle regolarmente, tenendo ¢osi sotto controlli 1 van centri di cost
€ 1 vari aspetti organizzativi.

Volontariato:

L’anno 2014 ¢ stato I'anno di svolta per 1] servizio dato dai volontan, servizio che si €
poi consolidato negli anni. Si & dovuta fare un po’ di esperienza perché andavano
ricercati  alcuni  equilibn  relazionali  inlemi, come pure di  programmazione
compatibilmente con le esipenze del reparto.Grazie comungue ad una maggior
responsabilizzazione del personale incericato a tale gestione, ottenuta con la messa in
uso dell’Orgamigramma azendale, e grazie ad alcun buom progetti s1 & rivsciti ad
incentivare la presenze dei volontan in struttura. In particolare il progelto mirato alla
guida dell’automezzo dell’Ente per approvvigionamenio dei medicinali presso la
tarmacia dell’Ospedale di Borgo Valsugana ed il trasporto ospiti a visite specialistiche,
come  pure  accommpagnamento a gite esterme, ha avulo un enorme  successo.
Lrottimizzazione delle risorse a disposizione e il contenimento di costi sono stati
rilevanti tanto che con unaz diversa gestione avrebbe comportato un costo piuttosto
importante, Altn progetti poi hanno avvicinato ulteriormente la comunita locale, con
buoni rapporti ¢ legami affettivi, E stata promossa anche la nascita di un groppo di
“Auto Mutuo Aiuto”, quale gruppo di sostegno per famigliar di persone con demenza e
gravi disahilita.

Anche per il futuro occomre investire in tal senso, stimolando il servizio, attivando nuovi
progetti, incentivando altre persone ed associszioni & dedicare del tempo alla struttura e
aglh ospitl.

Informatizzazione:

Dal 2016 & stato fatto un passe decisivo ed importante nell’informatizzazione dell’intera
struttura. 51 & passati ad un sistema “in cloud™ e quindi si lavora con dei terminali
semplici detti “thin client™ mentre i dati sono conservati ¢ protetti in una “server farm™,
Orra tutti ghi infermieri € gl operatori hanno a disposizione 1] servizio di posta elettromica
ed & a pieno regime ["uso della cartella sanitarta informatizzata (gestionale di CBA
informatica). E stato implementato e revisionato il sistema del flusso delle informazioni
interne come pure di quelle dal e verse l'esterno. [l sito aziendale € stato via via
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implementato, sia con la parte dedicata alla trasparenza sia con quella dedicata
all’anticorruzione. Poi si & messo a regime 'utilizzo del social network Facchook con
ottimi risuliati in termini di promozione dell’immagine dell’Ente.

tuesta azienda si presenta sempre pitl connessa al mondo social ¢ digitale.

- Servizio assistenza psicologica e progetts van'™

In generale, si ¢ lavorate molto sul miglioramento dell"Organizzarione del lavoro e
sull'integrazione dei vari servizi e delle varie figure professionali come pure
sull’elaborazione e/o aggiornamento ed implementazione delle procedure assistenziali ed
organizzative (processo terapeutico, gestione interdisciplinare del dolore, pestione delle
cure palliative ¢ del “fine vita®, prevenzione cadute e contenzioni, valutazione e gestione
del rischio nutrizionale dell'ospite). Tutlo ¢ & stato possibile grazie all’inserimento di
nuove figore professionali specializzate e alla valorizzazione e all'accrescimento
professionale di dipendenti gia presenti in struttura. In corso d*anno & stata espletata la
procedura concorsuale pubblica per assumere a lempo indeterminato la figura
professiomale del TERP (tecnico della riabilitazione psichiatrica),

- Relc tra APSP:

La ricerca continua nell’ottimizzare le risorse a disposizione porta ad una ricerca di
collaborazione con le atre Apsp, sia attraverso una condivisione di Know How sia per gli
aspetti di gestioni  associate, quali gare e procedure varie. 1l Consiglio di
Amministrazione con deliberazione n.25 del 18/09/2019 ha approvato una convenzione
con la APSP. "8, Giuseppe” di Roneegno Terme, per U'affidamento dell'incarico di
Direzione in forma associata, aderendo alla richiesta farta da quest'ultima a seguito del
collocamento a riposo del proprio direttore. Si ritiene che tale soluzione possa rilevarsi
soddisfacente e proficua per entrambe le aziende consentendo un miglioramenio
generale delle organizzazioni, un’ulteriore opportunita di ricerca di ulterior] forme per
ottimizzare le risorse disponibili, la possibilitd di intraprendere diverse forme di
sinergie/collaborazioni tra le quali la collaborazione e cooperazione nell*espletamento di
procedure concorsuali, 'affidamento di servizi e forniture a fomitori comuni, la
razionalizzazione di aleuni servizi intemi; il confronto poi tra le due organizzazioni porta
indubbiamente opportunitd di analisi e di crescita oltre che positivi vantaggi nel
condividere i rispettivi know how nei vari ambiti, nell'oftica del rispetto ¢ del
perseguimento dei principi di efficacia, efficienza ed economicita delle attivitd nelle due
aziende.

4. Obiettivi generali futuri

Questa azienda offre servizi sia come RSA ¢, in misura minore, come Casa di soggiorno,
oltre alla fornitura di pasti a domicilio tramite convenzione con la Comunitd di “Valle Valsugana e
Tesino™, Dal 2012 inoltre "azienda ha messo a disposizione dei posti letto sul libero mercato, dando
cosi una maggior risposta al temitorio (risposta tempestiva in case di urgenze che non trovano
risposte nell' immediate) e al contempo creando una maggior offerta di posti letto & maggior nuove
entrate a bilancio.

A fronte di tutto cid vi sono degli investimenti da fare, strategie da intraprendere e in
generale attivita a cui 'Ente ha sempre posto attenzione ed intende confinuare a farlo in futuro.

Si tratta di attivitd guali il costante aggiornamento professionale del personale, la sicurezza
dei lavoratori ¢ degli utenti, il perseguimento di standard qualitativi, il mantenere efficienti le
attrezzature (a tal proposito si riscontra una sempre maggior incidenza dei costi di manutenzione
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straoedinaria) e Iintera struttura; un occhio di riguardo poi all’organizzazione dell’azienda e di tutti
i servizi che si erogano.

In dettaglio vi somo degli obiettivi legan alle classiche linee programmatiche, dettate ¢on il
Piano Programmatico Pluniennale, che vedono:

Persepnimento accreditamento istituzionale ed avvio servizio Punto Prelievi
Espletamento procedure concorsuali con stabilizzazione O8S;

Studio messa 8 regime servizl nell immaobile comunale dell’ex asilo;

Continuo adeguamento alle numerose normative o & soggetta questa amenda in gquanto
ente pubblico e in quanto RSA;

Adeguamento anche a1 nuovi strumenti di acquiste informatizzato e alla continua
promozione della cultura della legalitd nelle PA. come previsto dalla vigente normativa
in materia, specie gquella provinciale. Utihzze dello strumento MEPAT in primas;

Ricerca di [lessibilitd orgamizzativa in base alla domanda di posti letto di “libero
mercato” attraverso "ottimizzazione dell’organizzazione in quanto all’aumentare delle
presenze aumenta la dotazione di personale e viceversa;

Ricerca di contributi  attraverso le nspettive istanze alla PAT per lavoni di
nstrutturazione ¢ adeguamento normativo dell’edificio destinato a RSA, come pure di
alcuni locali della palazzina uffici;

Studio servizi per gli anziani da erogare nell’edificio dell’asilo che il Comune dard in
comodato d uso a quesla azienda;

Ricerca di noovi servied da poter offrire alla comunitd come pure eventuale
riqualificazione di spazi intérni, sempre per nuovi servizi;

Stimolo e promozione di progetti per il coinvolgimento del volontariato;

Completa informatizzazione delle varie aree nell ottica della digiwlizzazione integrale e
contestuale abbandono, per quanto possibile, della carta;

Studio di collaborazione tra aziende per oltinizzare risorse &0 conlenere costi.

Sul piano della formazione I"Ente si avvale di un Responsabile della formazione esterno,

gestito 10 condivisione con altre REA della zona. 51 sta valutando ora |'opportunita di riportare
all"interno tale fipura e si stanno valutando anche delle opportunita di business, attraverso solwzoni
di pfferte formative per altre aziende, anche fuori provinecia.

Conclusioni

Lo strumento del controllo di gestione {verifiche periodiche sulla gestione aziendale) ha
evidenziato nel corso del 2019 una pestione amministrativa della struttura puntuale ¢ corretta. La
repolarith Gnanziaria ¢ contabile degli atti adottan dagli organi dell’azienda ¢ la cormnispondenza del
bilancio desercizio  alle nisultanze della gestione & stata regolarmente e punfualmente
supervisionata dall’Organo di Revisione, il quale non ha avuto nulla da eccepire.

Dall’analisi effettuata s evidenzia quanto segue:

il totale der costi ammonta ad € 2.747.017,12 suddiviso per il 72,91 % (pari a
€ 2.002.922.97) costo del personale, per il 1,97 % (pan a € 34.193,01) acquisti, per il
15,02% (pari a € 412.515,99) appalti, per il 3,48% (part a € 95.552,58) manutenzioni,
per il 3,23 % (pari a € 88.647,15) ulenze e per il 3,39 % (pari a € 93.185 42) altn costi;

I"incidenza dei costt di ogpni sinpola area principale (centri di attivitd) sul totale cost
risulta del 95,79 % (par a € 2.631.580.66) per 1 “posti letto RSA", del 3,46 % (pari &
£94,953,00) per “altri posti letto™ e dello 0,75 % (pari a € 20,483 46) per i “pasli SAD™,
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Il patrimonio risulta abbastanza consistente mentre dal lato del economico le entrate hanno
permesso la realizzazione di un rsultato di gestione positivo di € 75.688,15,

Si pud affermare infine che vi & una percezione generale positiva sui servizi erogati da
qucsta struttura sia da parte degli utenti interni sia da parte di soggeitl esterni,

Grigno, 13/05/2020

Il Presidente







Verhale letto, confermato e sotioscritio.,
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ITER PUBBLICAZIONE ED ESECUTIVITA’

La presente delibera viene pubblicata in data .-_"3,"05 t&fpa][‘alhn della Aps.p. “Casa di
Soggiormo Suor Filippina di Grigno™ per dieci giorni consecutivi, ai sensi del comhbinato disposto
dell’art.32 della L.6%2009 e dell’art. 20 della L.R. 7/2005 cosi come modificato dallari. [ lettera )
della L.R. n. 92016,

Deliberazione non sopgetta a controllo di fegittimitd, ai sensi dell’ar.19 della

LE21.09.2005 n.7. /
Inwiata alle Giunta Provinciale di Trento in data il e divenuta
eseculiva in data
T
f_ . iy







